BASTEN LEIJH

PRODUCT DESIGN

Als proces in teamverband



Dit White paper is een productie van:

Basten Leijh Design Studio

Basten Leijh Design Studio staat onder leiding van product- en
conceptontwikkelaar Basten Leijh. Door de jaren heen heeft
Basten Leijh Design Studio een waardevol portfolio opgebouwd.
Zijn werk strekt van innovatieve interieuroplossingen tot

en met het ontwerpen van fietsen, van ingenieuze en fraaie
afvalsystemen tot en met complete verlichtingsconcepten.

Basten Leijh hanteert een werkmethodiek die evolutionair is
ontstaan en bewezen werkt, waarbij hij optreedt als lid van het
team dat werkt aan de totstandkoming en lancering van een
nieuw product of concept. In dit White paper deelt Basten Leijh
zijn ‘best practice’ ervaringen en beschrijft hij stap voor stap het
proces dat start met een eerste idee tot en met de productie van
een ontwerp. Kernpunten daarbij zijn: verantwoordelijkheid,
duurzaamheid, betrokkenheid, verbinding, identiteit,
haalbaarheid, esthetiek en succesvolle sales.

Voor wie?
Dit White paper is interessant voor:

-Bedrijfseigenaren
-Management teams
-Directies
-Designers

-Product engineers
-Marketing managers
-Sales managers
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Het proces is net zo belangrijk als

het eindproduct

leder product begint met een idee. Dit idee is ontstaan uit de wens een nieuwe behoefte te vervullen of

vanuit een gat in een product portfolio.

Het proces dat volgt bestaat uit:

Het houden van een
‘onderdompel sessie’

waarbij de ontwerper het
bedrijf bezoekt op elk niveau
dat van invloed is op het te
maken product en de daarmee
samenhangende keuzes.
Ook toeleveranciers kunnen
bezocht worden om hun
kennis mee te nemen in het
proces

Opstellen design briefing
vanuit een dialoog met
opdrachtgever & designer

(product designer)

Het maken van een
‘g0 to market’ plan
waadrin vastgesteld dient
te worden of er behoefte
is aan het product

(marketing)

Het vaststellen van de
juiste afzetkanalen

(sales en marketing)

5

Kijken naar de
haalbaarheid inzake
engineering

(productiemethode,
technische haalbaarheid
in relatie tot het ontwerp,

mogelijkheden om

productie op te schalen,
kostprijs vaststellen)

Product design

(engineering en product
designer)

I
Gedetaillerd ontwerp
Prototyping
Beeldbewaking

(engineering en product
designer)

Terugkoppeling u/d markt
Verbeteringen
Eindontwerp voor
productie
(engineering en product
designer)

9.

Productie

(productmanager)

Marketing en sales

(wat verkoopt goed en
waar is er nog behoefte
aan? Zijn er updates van
en aanvullingen op het
assortiment nodig?)

~N”

Door een externe product designer zo
vroeg mogelijk aan tafel te halen, kan
deze het gehele bovenstaande proces
objectief advies geven, verbanden

leggen en mensen verbinden. De product
designer kan verbindend optreden en
bruggen bouwen tussen de diverse
afdelingen die samenwerken aan het
nieuwe product. Daarmee kan synergie
gecreéerd worden, ontstaat er een
waardevolle leercurve voor alle deelnemers
binnen het proces en worden voortgang en
tussenresultaten bewaakt en getoetst.

Door de helicopterview van de externe
product designer kan er bijgestuurd
worden in het proces, op de juiste
momenten. Daarmee kan voorkomen
worden dat een product dat eigenlijk als
‘gereed’ gemeld staat, achteraf nog voor
verrassingen zorgt, waardoor er teruggegaan
moet worden naar de tekentafel.



Met het stellen van de juiste vragen
leg je de basis voor het ontwerptraject

De externe product designer kan door het stellen van de juiste vragen
helder krijgen welke verwachtingen de diverse stakeholders binnen het
bedrijf hebben en welke invloed dit op het product design gaat hebben.

Voorbeelden van vragen aan deze stakeholders:

Waarom willen jullie Wie willen jullie aanspreken
dit product maken? in de toekomst?

Aan welke technische eisen
moet het product voldoen?

Waar is volgens jullie in
de markt behoefte aan?

Engineering

Kan het product (—O (Of dat nu in eigen fabriek is of bij
geproduceerd worden met de derde partijen aan wie de productie
aanwezige productiemiddelen? — — J wordt uitbesteed.)

Het is belangrijk om te achterhalen waarom een bedrijf een nieuw product wil lanceren. Is dat om een
nieuwe behoefte te vervullen of vanuit een gat in een product portfolio? Dit met als doel om meer
omzet te genereren. Ook kan het gaan om verduurzaming, of over het aanboren van een andere markt.
Een andere drijfveer kan de optimalisatie van productie binnen het bedrijf zijn. Tevens is het goed om
in de huidige maatschappij de vraag te stellen of het product nodig is. Is het product duurzamer dan de
bestaande producten of biedt het product een duurzame kans die nog niet is ingevuld?

Deze vragen brengen soms sub vragen met zich mee. Het kan bijvoorbeeld zijn dat er een aanpassing
vereist is op een bestaand product, om duurzamer te kunnen gaan produceren, of circulair te werken.
Een goede ontwerper kijkt dan niet alleen naar de toe te passen (circulaire) materialen, maar naar alle
energieverbruik en CO2-uitstoot die hierbij komen kijken. Vooral de ‘vraag achter de vraag’ is natuurlijk
belangrijk. Grondstoffen en logistiek worden daarin meegenomen. Het is een kwestie van ‘connect the
dots’, met als stippen:
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(blijft producent De nieuwe economie schept immers nieuwe kansen als het gaat om het uitvoeren van sales taken.
eigenaar?)



stelt aan producenten. Een product designer kan

°
De nieuwe

° ° vanuit het blikveld van elke stakeholder binnen
economle bledt het bedrijf meekijken, verbanden leggen en ieders

belangen behartigen, met duurzaamheid als

n ieuwe ka nse n drijfveer. Juist door de onafhankelijke positie en

het niet bezitten van voorkennis kan de ontwerper
gedegen en toekomstbestendige adviezen

Door met een innovatief oog te kijken naar een uitbrengen. Dit creéert bij de betrokkenen in het
duurzame intentie, productie en inzet van een proces de mogelijkheid om verantwoordelijkheid te
nieuw product, kan maatschappelijk voldaan nemen, nieuwe werkwijzen te omarmen en samen
worden aan de eisen die onze nieuwe economie te werken aan een duurzame wereld.

De voordelen van werken binnen het
team van de opdrachtgever

Meestal is de directie de beslisser in het ontwerpproces. De eerste

gesprekken vinden dan ook op directieniveau plaats. Later in het proces Belang & beslissers
zal het meeste overleg plaatsvinden met product management. De
dialoog tussen design en engineering is superbelangrijk. In samenspraak
bepalen we het uiteindelijke uiterlijk, maar engineering stelt zich te
allen tijde dienstbaar op om het beoogde product concept te realiseren.
Dit gebeurt uiteraard binnen de duurzame en economische kaders die
gesteld zijn omtrent de technische haalbaarheid. Daarin schuilt dan ook
de positieve uitdaging om de dialoog aan te gaan. De focus ligt bij het
ontwerpen op engineering, simpelweg omdat het product moet kloppen. Overleg met product management
Engineering bepaalt dus voor een groot deel het uiterlijk van het product,
omdat vorm functie volgt. Als product designer/industrieel ontwerp

dien je engineering boven marketing en sales te zetten, maar deze twee
disciplines komen op een gedeelde tweede plaats in het traject.

Later betrokken bij het proces

Een belangrijke vraag die gesteld kan worden, is of er draagvlak voor het
nieuwe product is binnen de organisatie zelf. Als er niet genoeg draagvlak
is, dan kan de externe product designer dit als lid van het ontwerpteam
creéren. Een goede methode voor het creéren van meer draagvlak is

het scherper formuleren van de vraag. Dat schept meer helderheid voor Samenspraak design & engineering
mensen binnen de organisatie die moeite hebben met het maken van
keuzes, doordat er eventuele onduidelijkheden bestaan. Elke keuze moet
door de externe product designer goed beargumenteerd kunnen worden.
Wie voorop wil lopen met nieuwe innovaties moet risico’s lopen en ook het
onderbuikgevoel van de ontwerper te durven volgen.

Zij bepalen het uiteindelijke uiterlijk

Wanneer er voldoende draagvlak binnen de organisatie bewerkstelligd
is, kan er een uniek en kloppend ontwerp ontstaan. Wordt het nieuwe
product breed gedragen, dan kan iedereen trots zijn op het eindresultaat
en zal het succes samen gevierd worden. Daarmee wordt binding Vorm volgt functie
gecreéerd, niet alleen tussen de teamleden en het product, maar ook
tussen de teamleden als mensen. Het eindproduct krijgt een eigen
karakter en zet het bedrijf op de kaart, hetgeen verkoop bevorderend
werkt. Een product moet bijdragen aan de identiteit van het bedrijf.

Engineering bepaalt het uiterlijk




| De vier pijlers van een goed ontwerp

Een goed product design rust op vier pijlers:

Functie Vormgeving RelartY:z:gt de

Maatschappelijk
Verantwoord
® Ondernemen

Duurzaamheid
moet ‘key’ zijn in
het ontwerp en
de productie

De externe product designer speelt een centrale rol in het bewaken van deze vier pijlers en neemt als
teamlid de organisatie mee in het vasthouden aan deze belangrijke voorwaarden. Het belangrijkste aan
het einde van het ontwerpproces is sales. Met sales als einddoel voor ogen wordt iedereen blij. Dat geldt
ook voor de externe product designer/industrieel ontwerper, er is geen mooier compliment dan het succes

van het duurzame ontwerp terug te zien in de vorm van verkochte aantallen.

- Basten Leijh

c_';.'[imfr.’ {olJr_r_'--.:r\ ¢ pe
Slemce -
| T 7 T
ol [’ 7 I C unwl
e eg c;’i | L |
“ -]
—— —
(NN T ’? i
. - [
QRIEE IS|
1. = S
Qeows4ic e
owff»;& Shewe sk . A colans Silooce all
y, { f
( e
N ) Y OF b o

BASTEN LEIJH

\ ooy ie Qeomited
n nete

3.0



